Ogélne warunki uzytkowania kart paliwowych GOLD Grupy MOL
(zwane dalej ""OWU")

Artykutl 1.
Przedmiot

1. Niniejsze OWU regulujg stosunki prawne pomiedzy MOL POLSKA Sp. z o.0., z siedzibg w Gdansku, Al
Grunwaldzka 50A, 80-241 Gdansk, NIP 583-10-23-182, REGON 190966301, BDO 000021875 oraz jej Klientami
wynikajace z udostepniania i korzystania z kart paliwowych MOL GOLD EUROPE lub MOL GOLD POLAND i/lub
MOL GOLD PREPAID.

Artykut 2.
Definicje

1. Terminy uzyte w niniejszych OWU maja nastepujace znaczenie:

o UMOWA - oznacza umowe zawartg pomigdzy MOL POLSKA a KLIENTEM.

e KLIENT - osoba prawna lub osoba fizyczna — przedsi¢biorca, ktory zawart UMOWE.

e UZYTKOWNIK — osoba, ktorej KLIENT nadat uprawnienia do poshugiwania sic KARTA. Wszystkie
TRANSAKCIE zrealizowane przez UZY TKOWNIKA uwaza si¢ za zrealizowane przez KLIENTA.

¢ MOL POLSKA — MOL POLSKA Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Gdansku, Al
Grunwaldzka 50A, 80-241 Gdansk, NIP 5831023182

e SYSTEM - system sprzedazy MOL POLSKA, dzigki ktoremu KLIENCI moga nabywac towary i/lub ustugi u
OPERATOROW i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH i/lub OPERTOROW PARTNERSKICH
ZAGRANICZNYCH przy pomocy KART.

¢ KARTA PALIWOWA (MGC, KARTA) - Kkarta identyfikacyjna wydana przez MOL POLSKA
KLIENTOWI, uprawniajgca UZYTKOWNIKOW do dokonywania TRANSAKCIL. Z KARTY mozna
korzysta¢ u OPERATOROW i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
oraz/lub u OPERATOROW PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH w celu bezgotowkowego zakupu paliw
silnikowych, innych towaré6w i ustug dostepnych w tych punktach. MGC wyposazona jest w pasek
magnetyczny oraz zabezpieczenie — kod identyfikacyjny ("KOD PIN"). KARTY pozostaja wlasnoscia MOL
POLSKA.

o KOD PIN - unikalny 4-cyfrowy kod, umozliwiajacy weryfikacj¢ parametrow KARTY i dokonanie
TRANSAKCIJI.

o OPERATOR - podmiot prowadzacy jedna lub wiecej stacji paliw wlaczonych do sieci MOL POLSKA.

o OPERATOR PARTNERSKI — podmiot prowadzacy sie¢ stacji paliw pod wlasng marka lub zarzadzajacy
siecig platnych drég i autostrad na terenie Polski, ktory na podstawie odrebnej umowy z MOL POLSKA
realizuje TRANSAKCIJE przy pomocy KART. Wykaz OPERATOROW PARTNERSKICH jest dostepny na
stronie internetowej www.molpolska.pl . MOL POLSKA zastrzega sobie prawo do zmian aktualnego wykazu
OPERATOROW PARTNERSKICH. Ponadto MOL POLSKA o$wiadcza, ze nie wszystkie stacje paliw
OPERATOROW PARTNERSKICH lub sieci ptatnych drog i autostrad na terenie Polski realizuja
TRANSAKCIJE, a KLIENT z tego tytutu nie bedzie roscit sobie praw do zakupéw towaréw przy pomocy
KARTY.

e OPERATOR PARTNERSKI ZAGRANICZNY - podmiot prowadzacy sie¢ stacji paliw pod wtasng marka
i/lub marka partnerska lub podmiot zarzadzajacy systemem platnych drog i autostrad na terenie Europy, ktory
na podstawie odrgbnych regulacji z MOL POLSKA akceptuje TRANSAKCJE przy pomocy KART. Wykaz
OPERATOROW PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH jest dostepny pod adresem MOL Group Cards |
Sie¢. MOL POLSKA zastrzega sobie prawo do zmian aktualnego wykazu OPERATOROW PARTNERSKICH
ZAGRANICZNYCH. Ponadto MOL POLSKA o$wiadcza, ze nie wszystkie stacje paliw OPERATOROW
PARTNERSKICH ZAGRANICZNY CH lub podmioty zarzadzajace siecia ptatnych drog i autostrad na terenie
Europy realizuja TRANSKACIJE, a KLIENT z tego tytutu nie bgdzie roscit sobie praw do zakupéw towarow
przy pomocy KARTY.

e LIMIT KREDYTOWY - okre$lona przez MOL POLSKA wielko$¢ kredytu kupieckiego udzielonego
KLIENTOWI na podstawie deklarowanych potrzeb KLIENTA, ztozonych zabezpieczen i polityki kredytowej
MOL POLSKA, umozliwiajgca nabycie produktow i/lub ustlug z odroczonym terminem ptatnosci. LIMIT
KREDYTOWY ustalany jest tacznie dla wszystkich TRANSAKCII, a jego wykorzystanie uniemozliwia dalsze
realizowanie TRANSAKCII.

e ZABEZPIECZENIE — zabezpieczenie stluzace do zapewnienia wykonania zobowigzan KLIENTA wobec
MOL POLSKA wynikajacych z UMOWY na MGC z odroczonym terminem ptatnosci.
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e TRANSAKCJA — zakup towaru i/lub ushugi oferowanych przez OPERATOROW i/lub OPERATOROW
PARTNERSKICH i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH. Dostepno$é okreslonych
towarow i/lub ustug w punktach sprzedazy moze by¢ czasowo ograniczona lub wylaczona.

e CENA REFERENCYJNA/CENA HURTOWA — cena, ktorej aktualna warto$¢ dostgpna jest w CENTRUM
KART (OCC) po zalogowaniu do konta KLIENTA. W przypadku zakupdw zagranicznych w krajach/sieciach,
w ktorych obowiazuje CENA REFERENCYJNA, jest ona ustalana oddzielnie dla kazdego kraju/sieci i moze
si¢ rozni¢ w zalezno$ci od kraju.

e CENA SLUP - cena rownowazna cenie detalicznej brutto obowigzujacej na stacji paliw w chwili tankowania.

e DOWOD SPRZEDAZY - wydruk z terminala dokumentujacy dokonanie TRANSAKCII przez
UZYTKOWNIKA

e FAKTURA i/lub NOTA OBCIAZENIOWA - dokument w formie papierowej lub elektronicznej,
zawierajacy dane wymagane ustawg i przepisami wydanymi na jej podstawie, uwzgledniajace wszelkie cla,
podatki i inne oplaty, wystawiony przez MOL POLSKA i/lub OPERATROROW PARTNERSKICH
ZAGRANICZNYCH KLIENTOWI, obejmujacy dokonane przez KLIENTA TRANSAKCIJE, w tym faktura
korygujaca i duplikat.

e PORTAL PARTNERSKI MOL POLSKA to brama do cyfrowych aplikacji MOL POLSKA, w tym do
CENRTUM KART (OCC).

e CENTRUM KART (OCC) - serwis internetowy dostgpny pod adresem: www.molgroupcards.com petnigcy
role platformy informacyjnej dla KLIENTOW oraz umozliwiajacy KLIENTOM dokonywanie okreslonych
czynnosci zwigzanych z realizacjg niniejszej UMOWY. OCC umozliwia uzyskiwanie informacji o Limicie
Kredytowym, jego dostepnym saldzie, CENIE REFERENCYJNEJ i innych.

¢ ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - MOL POLSKA Sp. z 0.0. siedzibag w Gdansku, Al
Grunwaldzka 50A, 80-241 Gdansk, ktory samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.

e Uslugi poboru oplat drogowych — ustugi umozliwiajace korzystanie z ptatnych odcinkow drdg, tuneli,
mostow itp. podlegajacych uiszczaniu oplat drogowych w Polsce i za granicg oraz ich uiszczanie za
posrednictwem MGC na warunkach i zasadach okre§lonych w Zataczniku do UMOWY - Indywidualne
Warunki Sprzedazy (IWS). Szczegdétowe warunki korzystania z ustug poboru optat drogowych za granicg
reguluje Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU - MSTS Tolls.

Artykutl 3.
Rodzaje i typy MGC
Rodzaje MGC

MGC z akceptacja zagraniczng:

e KARTA GOLD EUROPE Grupy MOL (zwana dalej ** MGC EU '): przeznaczona do uzytku z odroczonym

terminem platnosci na terytorium Polski oraz w wybranych krajach europejskich.

MGC EU wydane KLIENTOWI zamiennie za dotychczas uzywane KARTY LOTOS BIZNES beda aktywne
tylko w Polsce. KLIENT moze dokonaé aktywacji MGC EU réwniez w pozostatych krajach za granica poprzez
CENTRUM KART OCC (z zastrzezeniem skutkow opisanych w Artykule 9 punkt 9.15 OWU) lub zglaszajac to
do MOL POLSKA. W przypadku checi posiadania indywidulanych warunkéw handlowych wspétpracy za
granicg przy rozszerzeniu zasiggu MGC EU na transakcje zagraniczne, KLIENT jest zobowigzany poinformowac
o tym fakcie MOL POLSKA w celu podpisania dedykowanych IWS regulujagcych warunki handlowe wspotpracy
Za granicg.

MGC z akceptacja na terytorium Polski:

e KARTA MOL Group Card GOLD POLAND (dalej jako "MGC PL "): karta z odroczonym terminem
ptatnosci.

e MOL Group Card GOLD POLAND PREPAID (zwana dalej "MGC PP ™). umozliwiajaca zakupy do
wysokosci dostgpnego salda przedptaconego. W celu zasilenia salda UMOWY KLIENT wptaca $rodki
przelewem bankowym lub bezposérednio na stacji OPERATORA karta bankowa i/lub w gotdwce na konto
przedptacone PREPAID. Na stacjach niektorych OPERATOROW dotadowanie w gotowce moze byc¢
niedostgpne lub czasowo niedostepne.

Typy MGC — KLIENT moze wybra¢ oznaczenie typu MGC w zaleznosci od celu/sposobu uzycia. Oznaczenie ma

charakter informacyjny i funkcjonalny. MOL POLSKA moze, ale nie jest zobowigzana, do sprawdzenia zgodno$ci

uzycia MGC z oznaczeniem typu i nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody poniesione przez

KLIENTA za uzycie MGC niezgodnie z typem. MOL POLSKA moze, ale nie musi, odmoéwi¢ przyjecia MGC

uzytego niezgodnie z jej typem.
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e MGC na numer rejestracyjny (“"PLATE™): MGC jest wydawana na numer rejestracyjny pojazdu
okreslonego przez KLIENTA. KLIENT zobowiazuje si¢ do korzystania z takiej MGC do realizacji
TRANSAKCII wylacznie w zwigzku z eksploatacja pojazdu wskazanego na MGC.

e Garazi MGC (,,GARAGE”): przeznaczona do realizacji TRANSAKCIJI zwigzanych z uzytkowaniem
dowolnego pojazdu (w tym do zakupu paliw silnikowych do zbiornika dowolnego pojazdu).

e Beczka MGC (,BARREL”): przeznaczona do realizacji TRANSAKCIJI zwigzanych z uzytkowaniem
jakiegokolwiek pojazdu (w tym do zakupu paliw silnikowych do dowolnego zbiornika i/lub zbiornika paliwa
dowolnego pojazdu).

Artykut 4.
Opis MGC

4.1. Na awersie MGC znajduje si¢ nadrukowane oznaczenie rodzaju MGC zgodnie z:

a) Zakresem odbioru:
e EUROPA - MGC z odbiorem krajowym i zagranicznym,
e POLAND - MGC z akceptacjg wylacznie w Polsce,
b) Metoda ptatnosci:
e PREPAID - MGC umozliwiajaca zakupy do wysokos$ci dostgpnego salda przedptaconego.
e nieoznaczony — MGC z odroczonym terminem ptatnosci,
c) typem MGC (PLATE/GARAGE/BARREL)

4.2. Na MGC znajduja si¢ dodatkowe informacje takie jak:

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

e skrocona nazwa KLIENTA, zawierajaca maksymalnie 26 znakow bez znakéw diakrytycznych. Skrocona
nazwa KLIENTA dotyczy wszystkich MGC KLIENTA i jest okreSlona w zalaczniku do UMOWY -
Formularz Zgloszeniowy

e numer KARTY - 16-cyfrowy unikalny numer, ktéry identyfikuje MGC,

o wazno$¢ KARTY - oznaczona jako "Wazna do:" w postaci MM/RR, zwykle 5 lat od wydania MGC,

e KLIENT moze réwniez wskaza¢, w ramach dostepnych 24 znakéw (bez znakow diakrytycznych),
indywidualny napis na MGC.

Szczegotowe parametry MGC, a takze wszelkie inne informacje o danych na nich zawartych, sa publikowane w

CENTRUM KART (OCC). Uktad/wyglad/projekt MGC moze ulec zmianie, a taka zmiana nie wplywa na ich

wazno$¢ ani mozliwo$é uzytkowania.

Uktad/wyglad/projekt MGC oraz wszelkie jej elementy podlegaja prawu autorskiemu. Poza zgodnym z UMOW A

wykorzystaniem MGC w celu realizacji TRANSAKCJI, MGC moze by¢ prezentowana lub wykorzystywana w

jakikolwiek sposob w swoim uktadzie/wygladzie/projekcie wylacznie za uprzednia pisemna zgoda MOL

POLSKA.

Artykul 5.
Zamawianie, dostawa i aktywacja MGC

KLIENT moze zaméwi¢ MGC w wigzacy sposob:

o online w CENTRUM KART OCC,

o w formie dokumentowej poprzez doreczenie, przez upowaznione do tego osoby, zamowienia do MOL
POLSKA. Zamoéwienie moze zosta¢ ztozone na formularzu Wniosek o wydanie kart stanowiagcym zalgcznik
do UMOWY, lub bez jego wykorzystania w wiadomosci email wystanej do MOL Polska na adres
karty@molpolska.pl.

Podczas sktadania zamowienia KLIENT wybiera rodzaj i typ MGC oraz okre$la limity KARTY, dostgpny

asortyment i inne parametry zgodnie z dostepnymi opcjami w formularzu Wniosek o wydanie kart lub w

CENRTUM KART OCC. W przypadku braku okre$lenia limitow, asortymentu i innych parametréw, wydane MGC

beda zawieraly wszystkie dostgpne opcje i nie beda limitowaty zakupow.

Wyprodukowane MGC sa zazwyczaj wysytane do KLIENTA kurierem na adres korespondencyjny KLIENTA lub

inny adres zdefiniowany przy wysytaniu zamoéwienia MGC.

MGC zostana wydane przez MOL POLSKA zazwyczaj w ciggu 7 dni roboczych od ich zamowienia. Zamdwione

MGC, ze wzgledow bezpieczenstwa, wysylane sa do KLIENTA jako nieaktywne. Jesli KLIENT dokonat

zamowienia KARTY wraz z generowanym przez MOL POLSKA KODEM PIN, bedzie on wystany w tej same;j

przesyltce kurierskiej. KLIENT ma mozliwo$¢ rowniez nadania KODU PIN samodzielnie podczas aktywacji MGC

w CENTRUM KART. W takim przypadku przesytka nie bedzie zawierata KODU PIN.

Szczegdtowe informacje dotyczgce MGC, w tym sposéb aktywacji MGC, przekazywane sg KLIENTOWI wraz z

zamowiong MGC.
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6.11.

6.12.
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6.14.

Cechy wydanej MGC widoczne na KARCIE sa niezmienne. W przypadku konieczno$ci zmiany wiasciwosci MGC
konieczne jest wydanie nowej MGC. Parametry niewidoczne na KARCIE, a zakodowane na pasku magnetycznym
MGC moga by¢ zmienione przez KLIENTA w trakcie waznosci MGC w CENTRUM KART OCC.

Artykul 6.
Korzystanie z MGC

Korzystajac z MGC, KLIENT zobowigzany jest do przestrzegania warunkow okreslonych w UMOWIE
i niniejszych OWU.

MGC jest whasno$cia MOL POLSKA, KLIENT jest ich prawowitym posiadaczem. KLIENT zobowigzany jest do
zabezpieczenia MGC przed jej uszkodzeniem, kradzieza, utrata, zniszczeniem i ewentualnym niewlasciwym
uzytkowaniem.

Korzystanie z MGC umozliwia nabywanie towaréw i/lub ustug przez UZY TKOWNIKA i uprawnia go do odbioru
towaru i/lub ustugi od OPERATORA i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH i/lub OPERATROROW
PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH oraz zobowigzuje KLIENTA do zaplaty za towar i/lub ushuge ceny
obowigzujacej u OPERATORA i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH i/lub OPERATROROW
PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH w momencie TRANSAKCII, chyba ze UMOWA stanowi inaczej.
TRANSAKCJI mozna dokona¢ wylacznie przy wykorzystaniu aktywnej MGC po wprowadzeniu prawidtowego
KODU PIN.

KLIENT i UZYTKOWNIK s3 zobowigzani do utrzymania KODU PIN w tajemnicy, gdyz umozliwia on dokonanie
TRANSAKCIJI. KOD PIN wprowadza si¢ wytacznie z klawiatury PINPAD-a przed dokonaniem TRANSAKCIJI.
PIN powinien by¢ wprowadzony na klawiaturze w taki sposob, aby uniemozliwié¢ zapoznanie si¢ z nim przez osoby
postronne. W przypadku ptatnosci na ptatnych odcinkach drég i autostrad PIN moze by¢ niewymagany.

KLIENT moze przekaza¢ MGC osobie trzeciej (UZY TKOWNIKOW]I), ale jest zobowigzany do poinformowania
UZYTKOWNIKA o wszystkich prawach i obowiazkach zwigzanych z postugiwaniem sie MGC i kodem PIN.
KLIENT ponosi petna, nieograniczong i osobista odpowiedzialno$¢ za wszelkie TRANSAKCIJE dokonane przy
uzyciu KART oraz za wszelkie szkody wyrzadzone przez UZY TKOWNIKA. KLIENT nie moze si¢ powotywaé
wzgledem MOL POLSKA na stosunki prawne i faktyczne aczace go z UZYTKOWNIKAMI.

Kazda TRANSAKCJA zmniejsza limity KARTY oraz LIMIT KREDYTOWY. KLIENT jest zobowigzany do
poinformowania UZYTKOWNIKOW o wysokosci limitow przypisanych do KARTY, a UZYTKOWNIK jest
zobowigzany zna¢ ich aktualne wartosci.

UZYTKOWNIK powinien przed rozpoczeciem tankowania upewnié sie, czy dokonanie TRANSAKCJI jest
mozliwe i zgodne z limitami MGC. UZY TKOWNIK ma mozliwoéé sprawdzenia przed TRANSAKCJA dostepne
limity KARTY u OPERATORA, a dodatkowo KLIENT moze sprawdzi¢ wysokosci limitow w CENTRUM KART
OcCC.

MOL POLSKA i/lub OPERATOR i/lub OPERATOR PARTNERSKI i/lub OPERTOR PARTNERSKI
ZAGRANICZNY sg uprawnieni do sprawdzenia MGC lub sposobu jej wykorzystania w kazdym czasie.

Terminal drukuje DOWOD SPRZEDAZY za zrealizowang TRANSAKCIE, ktory stuzy rowniez jako dokument
potwierdzajacy dostawe towaréw lub ustug. Cena brutto towaru widniejagca na DOWODZIE SPRZEDAZY bedzie
tozsama z aktualnie obowigzujaca ceng towaru u OPERATORA i/lub OPERATORA PARTNERSKIEGO

W przypadku korzystania z MGC zakup jest mozliwy tylko do wysokosci dostepnego limitu KARTY i/lub
dostepnego salda LIMITU KREDYTOWEGO. Cze¢séciowa platnos¢ za zakup za posrednictwem MGC nie jest
mozliwa; w przypadku niewystarczajacych $rodkéw na MGC PP/przekroczenia limitu KARTY /wyczerpania
dostepnego salda LIMITU KREDYTOWEGO dla MGC z odroczonym terminem platnosci, UZYTKOWNIK
zobowigzany jest do zaptaty calosci ceny zakupu w inny sposob.

W przypadku korzystania z MGC z wymogiem podania stanu licznika pojazdu, liczba przejechanych kilometrow
moze zosta¢ wprowadzona do terminala systemu kasowego przez UZYTKOWNIKA, a dane te zostang nastepnie
podane w zataczniku do FAKTURY wystawionej KLIENTOWI.

Warunki i zasady korzystania z KART u OPERATOROW PARTNERSKICH i/lub OPERATROROW
PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH moga by¢ rézne od opisanych powyzej. Niezaleznie od powyzszego
KLIENT ponosi wzglegdem MOL POLSKA odpowiedzialno§¢ na zasadach okreslonych UMOWA i OWU za
wszelkie TRANSAKCIE realizowane KARTAMI u OPERATOROW PARTNERSKICH i/lub OPERATROROW
PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH.

Realizacja TRANSKACIJI przy uzyciu MGC u OPERATORA upowaznia UZYTKOWNIKA do zbierania
punktoéw w programie MOL Move dla klientéow MOL POLSKA.

Weryfikacja gwuetapowa, Czasowe blokowanie i odblokowywanie MGC EUROPE na wybranych stacjach
OPERATOROW PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH
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6.15. MOL POLSKA. jest uprawniona do zablokowania MGC EU na zadanie KLIENTA lub automatycznie ze
wzgledow bezpieczenstwa (w przypadku podejrzenia naduzycia kodu PIN lub jakiejkolwiek innej formy
naduzycia) na niektorych stacjach paliw OPERATOROW PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH.

6.16. KLIENT moze dokonaé¢ czasowego odblokowana MGC EU, na okres 30 minut za posrednictwem CENTRUM
KART lub wysytajac wiadomos$¢ tekstowa z numeru telefonu wczesniej dodanego w CENTRUM KART,
wskazujac numer MGC EU w tekscie. W przypadku zmiany numeru telefonu KLIENT jest odpowiedzialny za
aktualizacje tego numeru. MGC EU nie zostanie odblokowana w przypadku, gdy wiadomo$¢ SMS zostanie
wystana z innego numeru telefonu.

6.17. W okresie odblokowania w odniesieniu do MGC EU maja zastosowanie postanowienia niniejszych OWU.

6.18. KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku zadania ztozonego zgodnie z zapisami punktu 6.16., MGC
EU zostanie odblokowana. W takim przypadku KLIENT zobowiazany jest do zaptaty wartoSci TRANSAKCJI
dokonanych MGC EU na dowolnej stacji OPERATOROW PARTNERSKICH ZAGRANICZNYCH, przy uzyciu
KODU PIN w okresie 30 minut.

6.19. KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze MOL POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewlasciwe
uzycie MGC EU na stacjach, o ktorych mowa w pkt. 6.15 (np. nieautoryzowane TRANSAKCJE w okresie
odblokowania, kopiowanie KODU PIN lub niewlasciwe uzycie) oraz wszelkie wynikajace z tego szkody, za ktore
KLIENT ponosi odpowiedzialnos¢.

Blokowanie KODU PIN MGC

6.20. Btedne wprowadzenie KODU PIN powoduje wyswietlenie komunikatu "Nieprawidlowy kod PIN". SYSTEM
zapamicetuje liczbe blednie wprowadzonych KODOW PIN niezaleznie od uptywu czasu. Po trzech blednie
wprowadzonych KODACH PIN, MGC jest automatycznie blokowana. KARTA zablokowana btednym KODEM
PIN odblokuje si¢ nastepnego dnia, do g. 6 rano, z Wyzerowang liczba btednie wprowadzonych KODOW PIN. O
weczesniejsze odblokowanie KODU PIN dla MGC po tymczasowej automatycznej blokadzie mozna wnioskowaé
do MOL POLSKA na adres: karty@molpolska.pl

Odrzucenie transakcji

6.21. TRANSAKCJA dokonana za posrednictwem MGC moze zosta¢ odrzucona z nastepujacych powodow:

e Przekroczenia dostepnych parametrow MGC (limity i/lub asortyment MGC, LIMIT KREDYTOWY itp.),
uzycia niewtasciwego KODU PIN, uzycia niewlasciwego rodzaju i/lub typu KARTY.

e Przyczyny techniczne takie jak: fizyczne uszkodzenie MGC lub jej paska magnetycznego, brak tacznosci itp.

W przypadku odrzucenia MGC z przyczyn wymienionych powyzej, UZYTKOWNIK zaplaci cene zakupu paliw

silnikowych, innych towarow lub ustug w inny spos6b lub anuluje zakup, je$li pozwala na to charakter zakupionego

towaru/ustugi.

6.22. W niektorych sytuacjach wskazanych w pkt. 6.21, zwigzanych z odrzuceniem MGC na stacjach OPERATORA,
dopuszczalne jest przeprowadzenie TRANSAKCJI manualnie, w trybie awaryjnym. TRANSAKCJA
przeprowadzona w takim trybie zostanie wiaczona do FAKTURY zbiorczej KLIENTA i rozliczona zgodnie z
warunkami wynikajacymi z IWS. Aby moglo doj$¢ do przeprowadzenia TRANSAKCII w trybie awaryjnym,
musza by¢ lacznie spelnione ponizsze warunki:

a. techniczne/systemowe mozliwosci po stronie OPERATORA do recznego obstuzenia danego rodzaju
odrzucenia MGC,

b. zgoda KLIENTA na obstuzenie odrzuconej TRANSAKCII w trybie awaryjnym wyrazona i przekazana do
MOL POLSKA w formie dokumentowej. Zgoda KLIENTA na przeprowadzenie TRANSAKCIJI jest
roéwnoznaczna z jego zobowigzaniem do zaptaty za taka TRANSAKCIJE,

c. zlecenie realizacji TRANSAKCIJI w trybie awaryjnym w formie wynikajacej z wewnetrznych procedur MOL
POLSKA przekazane od MOL POLSKA do OPERATORA,

d. przeprowadzenie TRANSAKCJI awaryjnej nie spowoduje przekroczenia LIMITU KREDYTOWEGO
UMOWY.

6.23.  Tryb awaryjny TRANSAKCJI opisany w pkt. 6.22 moze dotyczy¢ rowniez przypadku braku posiadania
KARTY przez UZYTKOWNIKA w momencie TRANSAKCIJI. W takim przypadku warunek z pkt. 6.22 b.
przyjmuje nastgpujace brzmienie:

Zgoda KLIENTA na obstuzenie odrzuconej TRANSAKCII w trybie awaryjnym wyrazona i przekazana do
MOL POLSKA w formie dokumentowej wraz z informacja o numerze KARTY, do jakiej TRASAKCJA ma
by¢ przyporzadkowana, przy czym wskazana KARTA musi mie¢ status aktywny. Zgoda KLIENTA na
przeprowadzenie TRANSAKCII jest rdwnoznaczna z jego zobowigzaniem do zaplaty za takg TRANSAKCIJE.

Zatrzymanie MGC
6.24. OPERATOR i/lub OPERATOR PARTNERSKI i/lub OPERATOR PARTNERSKI ZAGRANICZNY moze
odmowic przyjecia MGC lub moze zatrzymaé MGC, jezeli:
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o jakikolwiek element wizualny MGC ro6zni si¢ od oficjalnego wzoru MGC,
e podejrzewa ingerencj¢ w MGC lub ma uzasadnione watpliwosci co do autentycznosci MGC,
e UZYTKOWNIK postuguje sie MGC niezgodnie z warunkami UMOWY i OWU.

Blokowanie MGC
6.25. MOL POLSKA jest uprawniony do zablokowania MGC ze skutkiem natychmiastowym nawet bez powiadomienia
o tym fakcie KLIENTA, w szczegblnosci w nastepujacych przypadkach:
a) w dniu rozwigzania UMOWY z jakiejkolwiek przyczyny,
b) jesli bedzie miat uzasadnione podstawy do oceny, ze KARTY sg uzywane niezgodnie z UMOWA lub OWU,
€) powezmie uzasadnione watpliwosci co do legalnosci TRANSAKCJI dokonywanej za posrednictwem MGC
lub powezmie uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci danych podanych przez KLIENTA
na potrzeby realizacji UMOWY lub korzystania z MGC,
d) KLIENT nie wywiazuje si¢ ze swoich zobowiazan wobec MOL POLSKA lub ktérejkolwiek ze spotek Grupy
MOL. Jesli MOL POLSKA przystapita juz do dochodzenia roszczen wobec KLIENTA, MOL POLSKA jest
roéwniez uprawniona do zablokowania MGC PREPAID KLIENTA, niezaleznie od dostgpnego salda majacego
zastosowanie do wszystkich MGC PREPAID.
e) ztozono wniosek o ogloszenie upadtosci w odniesieniu do KLIENTA, ogtoszono upadto$§é¢ KLIENTA, wniosek
o ogloszenie upadtosci KLIENTA zostat odrzucony z powodu braku majatku, KLIENT zostat postawiony w
stan likwidacji, KLIENT objety jest postgpowaniem restrukturyzacyjnym, przeciwko KLIENTOWI wszczeto
postepowanie egzekucyjne lub zaistniat inny fakt, ktory moze zagrozi¢ jego dziatalnosci gospodarczej lub
wyptacalnosci,
f) Zobowigzania KLIENTA nie sg odpowiednio zabezpieczone zgodnie z niniejszymi OWU/UMOWA,
g) LIMIT KREDYTOWY KLIENTA zostal zawieszony/anulowany,
h) w przypadku MGC PREPAID dojdzie do nieautoryzowanego debetu dostepnych s$rodkéw na koncie
abonamentowym.
6.26. MOL POLSKA ma prawo do zablokowania MGC KLIENTA nawet wtedy, gdy powyzsze fakty dotycza spotki
dominujacej (zgodnie z Kodeksem Spotek Handlowych) wobec KLIENTA.
6.27. MOL POLSKA jest uprawniona do utrzymywania blokady MGC KLIENTA do czasu ustania przyczyn ich
zablokowania.

Utrata, kradziez, zniszczenie lub uszkodzenie MGC

6.28. W przypadku zaginigcia MGC (kradziezy, zagubienia, itp.), KLIENT zobowigzany jest do niezwlocznego
samodzielnego zablokowania MGC w CENTRUM KART OCC lub powiadomienia o tym MOL POLSKA. MOL
POLSKA przyjmuje zgltoszenia poprzez e-mail ( karty@molpolska.pl ). MOL POLSKA po otrzymaniu zgtoszenia
zablokuje MGC bez zbednej zwloki pod warunkiem, ze zgloszenie zawiera¢ bedzie niezbedne informacje
pozwalajace na identyfikacj¢ MGC do blokady.

6.29. MOL POLSKA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez KLIENTA w wyniku
niezgloszenia/spoznionego zgloszenia utraty, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia MGC.

Automatyczne wznawianie MGC

6.30. W trakcie trwania UMOWY MOL POLSKA automatycznie wznowi MGC w ostatnim miesigcu jej waznosci.
Automatycznie wznawiane MGC sg aktywne i wysytane kurierem na ostatni znany adres do dorgczenia MGC.
Automatyczne wznowienie nie dotyczy MGC, ktore nie zostaly uzyte ani razu w okresie ostatnich 12 miesigcy.
Parametry wznawianej MGC oraz KOD PIN s3 niezmienne wzgledem KARTY, ktdrej termin waznos$ci uptywa.

6.31. Jezeli KLIENT nie jest zainteresowany wznowieniem MGC, nie p6zniej niz do konca miesiaca kalendarzowego
poprzedzajacego miesigc, w ktorym wygasa wazno$é¢ MGC:
o W CENRTUM KART OCC zablokuje MGC, ktorej wznowieniem nie jest zainteresowany, lub
e poinformuje MOL POLSKA w formie dokumentowej, wskazujgc numer MGC, ktorej wznowieniem nie jest

zainteresowany.

Artykul 7.
CENTRUM KART
7.1.  KLIENT uzyskuje dostep do PORTALU PARTNERSKIEGO MOL POLSKA za pomocg loginu (moze to by¢
adres e-mail KLIENTA). Dostep jest zabezpieczony hastem. Za posrednictwem PORTALU PARTNERSKIEGO
MOL POLSKA, KLIENT loguje si¢ rowniez do CENTRUM KART.
7.2.  KLIENT we wilasnym zakresie zapewnia sobie wszelkie $rodki techniczne, w tym sprzgt komputerowy i ustugi
transmisji danych, pozwalajace na uzyskanie dostepu do PORTALU.
7.3.  KLIENT moze wyznaczy¢ swoich pracownikow/osoby trzecie do komunikacji/wykonywania cze¢$ciowych zadan
zwigzanych z MGC i przypisa¢ im w CENTRUM KART okreslone role z dedykowanymi uprawnieniami jako:
o Uzytkownik gtéwny — peten dostep i wszystkie uprawnienia;
e Uzytkownik finansowy — dostep do warunkéw umowy, faktur i raportow;
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o Uzytkownik zarzadzajacy kartami — dostgp do zarzadzania KARTAMI.

7.4. MOL POLSKA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za:

e jakiekolwiek uzycie loginu, hasta lub innych informacji wystanych na podany przez KLIENTA adres mailowy,
przez nieupowazniong przez KLIENTA osobe,

e jakiekolwiek wykorzystanie SERWISU, w szczegdlnosci zamoéwienie, zablokowanie lub zmiang parametrow
KART, przez nieupowazniong przez KLIENTA osobe,

e przerwy w dziataniu PORTALU PARTNERSKIEGO MOL POLSKA i brak dostgpu KLIENTA do PORTALU
PARTNERSKIEGO MOL POLSKA, tym samym za jakiekolwiek szkody poniesione przez KLIENTA wskutek
niemoznos$ci uzyskania dostepu do PORTALU PARTNERSKIEGO MOL POLSKA. W przypadku ewentualnej
niedostepnosci PORTALU PARTNERSKIEGO MOL POLSKA lub ktorejkolwiek z jego funkcjonalnos$ci
KLIENT jest zobowigzany do ewentualnego dokonania czynnosci dotyczacych UMOWY w inny sposob okreslony
w UMOWIE lub niniejszym OWU.

7.5. KLIENT ponosi pelng i wylaczng odpowiedzialno$¢ za:

e zachowanie w tajemnicy loginu i hasta umozliwiajacego uzyskanie dostepu do PORTALU PARTNERSKIEGO

MOL POLSKA, nieujawniania tych
danych osobom nieupowaznionym

¢ dokonywanie zmian hasta w rozsadnych odstepach czasu,

e stosowanie silnych haset,

e korzystanie z PORTALU PARTNERSKIEGO MOL POLSKA zgodnie z jego przeznaczeniem, zasadami
okreslonymi w UMOWIE i niniejszym OWU, przepisami prawa i og6lnie przyjetymi zasadami bezpieczenstwa w
Internecie,

¢ prawidlowe i bezpieczne funkcjonowanie wszelkich srodkéw technicznych uzywanych przez siebie w celu
uzyskania dostgpu do PORTALU PARTNERSKIEGO MOL POLSKA.

o wszelkie czynnosci dotyczace UMOWY dokonane przy wykorzystaniu PORTALU PARTNERSKIEGO MOL
POLSKA, w szczeg6lno$ci zamowienie, zablokowanie lub zmiang parametrow KART.

7.6. MOL POLSKA na biezaco aktualizuje funkcjonalnosci i zakres ushug §wiadczonych za posrednictwem PORTALU
PARTNERSKIEGO MOL POLSKA oraz CENTRUM KART. Ustugi PORTALU PARTNERSKIEGO MOL
POLSKA oraz CENRTUM KART mogg by¢ ograniczone w niezb¢dnym zakresie, w szczegdlnosci ze wzgledow
technicznych.

7.7. Dostgp do CENRTUM KART odbywa si¢ na podstawie waznej UMOWY. Z chwilg rozwigzania UMOWY z
jakiegokolwiek powodu, dostep KLIENTA do CENTRUM KART zostaje zablokowany.

Artykut 8.
Cena zakupu, rabat, przeniesienie wlasnosci
i ryzyko uszkodzenia

Cena zakupu

8.1. Paliwa silnikowe w PL:
Cena zakupu moze odnosic si¢ do
e CENY REFERENCYJNEJHURTOWEJ lub
e CENY SLUP.
Wskazana cena moze zostaé pomniejszona o odpowiedni rabat, a jego wysoko$¢ zalezy od uzgodnionej umowne;j
ilo$ci zakupionych paliw silnikowych, warunkéw ptatnosci, ryzyka ptatnosci lub innych czynnikéw zgodnie z
zatgcznikiem IWS do UMOWY.

8.2. Paliwa silnikowe za granica: Cena zakupu moze odnosi¢ si¢ do
e CENY SLUP Iub
e Ceny REFERENCYJNEJ na zakupy za granica
Wskazana cena moze zosta¢ pomniejszona o odpowiedni rabat, a jego wysokos¢ zalezy od uzgodnionej umowne;j
ilo$ci zakupionych paliw silnikowych, warunkéw ptatnosci, ryzyka ptatnosci lub innych czynnikéw zgodnie z
Zatacznikiem do UMOWY - IWS.

8.3. Inne towary i ustugi (w Polsce i za granicg):
Cena zakupu jest identyczna z ich ceng detaliczng u OPERATORA i/lub OPERATORA PARTNERSKIEGO i/lub
OPERATORA PARTNERSKIEGO ZAGRANICZNEGO o ile UMOWA nie stanowi inaczej.
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8.4.

8.5.

8.6.

MOL POLSKA moze podja¢ decyzje o zmianie wysoko$ci rabatu lub zmianie warunkow przyznania rabatu
zgodnie ze swoja polityka biznesowa. MOL POLSKA poinformuje KLIENTA w formie dokumentowej o kazdej
zmianie wysoko§$ci rabatu.

W przypadku, gdy decyzja MOL POLSKA o zmianie wysoko$ci rabatow zwigksza pierwotnie przyznany rabat lub
obniza minimalng ilo$¢ paliw silnikowych, ktore KLIENT zobowigzany jest zakupi¢ w celu skorzystania z
pierwotnie przyznanego rabatu, o zmianie tej KLIENT zostanie powiadomiony w formie dokumentowej nie
pozniej niz na jeden dzien przed dniem wejscia w zycie takiej zmiany.

W przypadku, gdy decyzja MOL POLSKA o zmianie systemu opustow zmniejszy pierwotnie przyznany rabat lub
zwigkszy minimalng ilo$¢ paliw silnikowych, ktore KLIENT zobowigzany jest zakupi¢ w celu skorzystania z
pierwotnie przyznanego rabatu, o zmianie tej KLIENT zostanie powiadomiony w formie dokumentowej nie
p6zniej niz do 14 dni przed data wejscia w zycie takiej zmiany. Jezeli KLIENT nie zgadza si¢ z podang zmiang
wysokos$ci rabatu/zmiang warunkow, moze wypowiedziec UMOWE w formie pisemnej, przy czym
wypowiedzenie to musi zosta¢ dorgczone MOL POLSKA nie p6zniej niz na 3 dni robocze przed wejsciem w zycie
zmiany i musi wyraznie poda¢ przyczyng wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia przez KLIENTA
UMOWY zgodnie z powyzszymi warunkami, ulega ona rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w
zycie zmiany. Jezeli KLIENT nie dostarczy zawiadomienia w okre§lonym terminie, uznaje si¢, ze zgadza si¢ ze
zmiang, a od daty wejScia w zycie zmiany, do KLIENTA bedzie miata zastosowanie nowa kwota rabatu/nowe
warunki.

Przeniesienie wlasnosci i ryzyko szkody

8.7.

Wrhasnosé¢ paliw silnikowych oraz ryzyko ich uszkodzenia przechodzi na KLIENTA z chwila wydania ich poprzez
pistolet nalewczy z dystrybutora paliw. W przypadku innych towaréw prawo wiasnosci i ryzyko szkody przechodzi
na KLIENTA w momencie zrealizowania TRANSAKCJI.

Artykut 9.
Warunki platnosci i fakturowanie

MGC z odroczonym terminem platnosci

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

KLIENT zaptaci ceng zakupu paliw silnikowych, towaréw i ustug nabytych w Polsce za posrednictwem MGC z
odroczonym terminem platnoéci na podstawie FAKTURY i/lub NOTY OBCIAZENIOWE] wystawionej przez
MOL POLSKA zgodnie z ustalonymi warunkami fakturowania i ptatnosci w ramach UMOWY .

KLIENT zobowiazuje si¢ do zaptaty za wszystkie zrealizowane w Polsce TRANSAKCJE przelewem na konto
bankowe wskazane kazdorazowo na FAKTURZE i/lub NOCIE OBCIAZENIOWEJ. Przy platnosci przelewem
KLIENT zobowigzany jest co najmniej poda¢ w jego opisie dokladny numer FAKTURY i/lub NOTY
OBCIAZENIOWEJ

FAKTURE uwaza si¢ za optacong w dniu zaksiegowania srodkéw na koncie MOL POLSKA.

W przypadku nieterminowego realizowania ptatnosci MOL POLSKA ma prawo zablokowaé¢ wszystkie MGC
KLIENTA.

Za kazdy dzien opéznienia w zaptacie MOL POLSKA naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych i wystawi not¢ odsetkowa z 21-dniowym terminem platnosci.

MOL POLSKA obcigzy KLIENTA ceng zakupu paliw silnikowych, towaréw i ushug zakupionych za
posrednictwem MGC (lub optatami) w Polsce w formie FAKTURY zbiorczej po zakonczeniu okresu fakturowania
jako podsumowanie TRANSAKCII zarejestrowanych za posrednictwem MGC w okresie rozliczeniowym. Do
FAKTURY zbiorczej dotaczona jest szczegdtowa lista TRANSAKCII ktorych KLIENT dokonat w okresie
rozliczeniowym, w podziale na poszczegolne pozycije.

MOL POLSKA wystawi réwniez KLIENTOWI Liste FAKTUR/NOT OBCIAZENIOWYCH, ktora zawieraé
bedzie FAKTURY i/lub NOTY OBCIAZENIOWE za zakupy zrealizowane w danym okresie fakturowania.
KLIENT moze zaptaci¢ calkowita kwote zgodnie z Lista FAKTUR w jednej ptatnosci lub osobno wedhug
poszczegolnych FAKTUR.

FAKTURA i/lub NOTA OBCIAZENIOWA bedzie wystawiona, do siédmego dnia po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego i wystawiona bedzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

FAKTURA i/lub NOTA OBCIAZENIOWA w formie papierowej bedzie wystana KLIENTOWI listem poleconym
niezwlocznie po wystawieniu lub udostgpniona w formie elektronicznej do pobrania w CENTRUM KART a data
dostarczenia FAKTURY i/lub NOTY OBCIAZENIOWE] do KLIENTA jest data udostepnienia FAKTURY i/lub
NOTY OBCIAZENIOWEJ w CENTRUM KART .

Specjalne warunki zakupow za posrednictwem MGC EUROPE za granicg
9.10. Dokumentami podatkowymi dla zakupéw za posrednictwem MGC EUROPE za granicg mogg by¢:
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

e FAKTURA
e NOTA OBCIAZENIOWA
e PARAGON wystawiony przez stacj¢ OPERATORA PARTNERSKIEGO ZAGRANICZNEGO

Dokumenty podatkowe wystawiane przez OPERATORA PARTNERSKIEGO ZAGRANICZNEGO sg okre$lone
w Zatagczniku 1 do niniejszych OWU — Zalacznik - Dokumenty podatkowe do transakcji zagranicznych . W
przypadku, gdy dokumentem podatkowym jest FAKTURA, OPERATOR PARTNERSKI ZAGRANICZNY wyda
UZYTKOWNIKOWI DOWOD SPRZEDAZY z podaniem rodzaju i iloéci towaru/ustugi, daty zakupu oraz ceny
obowiazujacej dla OPERATORA PARTNERSKIEGO ZAGRANICZNEGO. DOWOD SPRZEDAZY nie jest
dokumentem podatkowym.

Spotki Grupy MOL ceduja swoje roszczenia wobec KLIENTA z tytutu zakupdw zagranicznych za posrednictwem
MGC na MOL POLSKA, ktora zapewni dostarczenie KLIENTOW!I dokumentéw podatkowych za te zakupy. W
przypadku gdy dokumentem podatkowym jest PARAGON wydawany przez stacjc OPERATORA
PARTNERSKIEGO ZAGRANICZNEGO, MOL POLSKA wskaze takie TRANSAKCJE jedynie na Liscie
FAKTUR/NOT OBCIAZENIOWYCH. Jesli FAKTURY udostepniane s3 elektronicznie w CENTRUM KART,
zalaczniki do FAKTUR - szczegotowe listy TRANSAKCII (zakupow), sg dostgpne do pobrania w CENTRUM
KART. FAKTURY optacane sa na konto MOL POLSKA.

Zakupy dokonane u OPERATORA PARTNERSKIEGO ZAGRANICZNEGO sg rejestrowane w walucie danego
kraju i przeliczone na PLN. Laczna cena zakupu podawana jest na Liscie FAKTUR/NOT OBCIAZENIOWYCH
za zakupy zagraniczne zarowno w walucie kraju dokonania TRANSAKCIJI, jak i w PLN. Przeliczenie ceny zakupu
nastepuje po srednim kursie waluty danego kraju/PLN, okreslonego przez wlasciwy bank krajowy/centralny kraju
dokonania TRANSAKCIJI, obowigzujacym w dniu zakupu. Cena zakupu wyrazona w PLN, jest dodatkowo
przeliczona na walut¢ EUR, wg $redniego kursu NBP na dzien TRANSAKCJI. KLIENT ma mozliwo$é
regulowania ptatnosci w walucie EUR, po uprzednim podpisaniu o$wiadczenia, stanowigcego zatacznik do IWS.
FAKTURY/NOTY OBCIAZENIOWE za zakupy za granicg wystawiane sa z takg samg czestotliwoscig i z takim
samym terminem platnosci jak FAKTURY za zakupy na terytorium Polski, z wyjatkiem fakturowania
tygodniowego za zakupy krajowe. W takim przypadku FAKTURY/NOTY OBCIAZENIOWE zagraniczne
wystawiane sa z dwutygodniowa lub miesi¢czng czgstotliwoscia, okres§long w zalaczniku do UMOWY - IWS.

W przypadku jesli KLIENT dokona aktywacji MGC w innych krajach (poza granicami Polski) samodzielnie w
CENTRUM KART OCC i dokona TRANSAKCII, bez uprzedniego zgloszenia tego faktu do MOL i podpisania
IWS regulujacych warunki handlowe za granica, wowczas takie TRANSAKCIJE zostang zafakturowane bez rabatu,
gdzie tryb wystawienia faktury okres$la si¢ na 2x w miesigcu, z 15-dniowym terminem ptatnosci.

MGC PRZEDPLACONY

9.16.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

W przypadku zaptaty ceny towaréw i ustug za posrednictwem MGC PREPAID, dokumentem podatkowym jest
FAKTURA. Czgstotliwos¢ wystawiania FAKTUR okreslona jest w Zataczniku do UMOWY IWS.

Artykul 10. ZABEZPIECZENIE

Z uwagi na ryzyka wynikajace z charakteru UMOWY, deklarowanego poziomu zakupéw, cyklu rozliczeniowego,
a takze biorgc pod uwage wskazniki finansowe KLIENTA, MOL POLSKA ustali LIMIT KREDYTOWY dla
KLIENTA.

Mozliwos¢ przeprowadzania TRANSAKCIJI za pomoca MGC jest uzalezniona od ztozenia przez KLIENTA, na
wlasny koszt, zaakceptowanego przez MOL POLSKA ZABEZPIECZENIA. Forma 1 wysokos$¢
ZABEZPIECZENIA okreslana jest przez MOL POLSKA w IWS i do czasu jego skutecznego ustanowienia MOL
POLSKA moze wstrzymac si¢ z wykonywaniem UMOWY.

Celem ZABEZPIECZENIA jest umozliwienie MOL POLSKA zaspokojenia wszelkich roszczeh MOL POLSKA
wzgledem KLIENTA powstalych w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem UMOWY przez
KLIENTA. ZABEZPIECZENIE stanowi rowniez podstawe do okreslenia wysokosci LIMITU KREDYTOWEGO,
po wykorzystaniu ktorego KLIENT nie bedzie mogt realizowa¢c TRANSAKCII.

MOL POLSKA zastrzega sobie prawo do wyboru stosownej formy ZABEZPIECZENIA.

ZABEZPIECZENIE TRANSAKCIJI moze mie¢ takze, w zaleznosci od decyzji MOL POLSKA, postaé
ubezpieczenia naleznosci MOL POLSKA przez towarzystwo ubezpieczeniowe wybrane przez MOL POLSKA.
KLIENT zobowigzany jest do wszelkiej niezbednej wspodtpracy, w szczegolnosci do dostarczenia niezbednych
informacji i dokumentéw stanowigcych o kondycji finansowej KLIENTA, tj.: deklaracji i zeznan podatkowych,
rachunku zyskow i strat, bilansu, opinii bankowej, zaswiadczen z ZUS i US o braku zadtluzenia z tytutu optacania
podatkéw i sktadek itp. MOL POLSKA zapewnia, ze wykorzysta i/lub przekaze towarzystwu ubezpieczeniowemu
informacje zawarte w w/w dokumentach wytacznie do celéw ustalenia kondycji finansowej KLIENTA.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWU) DO UMOWY KARTY MGC
ZGODNE ZE WZOREM Z DNIA 01.01.2025 1.



10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

W przypadku, gdy LIMIT KREDYTOWY zostal przyznany w oparciu o ubezpieczenie naleznosci, KLIENT
przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie realizacji UMOWY decyzja ubezpieczyciela moze nastapi¢c odmowa
przedtuzenia, cofnigcie lub zmniejszenie przyznanego KLIENTOWI LIMITU KREDYTOWEGO i tym samym
stosowania odroczonego terminu ptatnosci, o czym MOL POLSKA niezwlocznie poinformuje KLIENTA. W
takim przypadku KLIENT jest zobowigzany przedstawi¢ alternatywna forme ZABEZPIECZENIA. Brak
ustanowienia alternatywnego ZABEZPIECZENIA traktowane bedzie jako brak realizacji UMOWY z winy
KLIENTA.
MOL POLSKA ma prawo zablokowaé¢ KARTY w przypadku:

e wygas$nigcia, obnizenia warto$ci lub jakiejkolwiek innej zmiany ZABEZPIECZENIA, w tym wprowadzenia

jakichkolwiek zmian przez towarzystwo ubezpieczeniowe wybrane przez MOL POLSKA, badz
e wzrostu ryzyka wspotpracy z KLIENTEM z innych przyczyn, w szczegdlnosci ze wzgledu na pogorszenie
si¢ sytuacji majatkowej lub finansowej KLIENTA

W przypadkach wymienionych w ust. 10.7. powyzej MOL POLSKA ma ponadto prawo do jednostronnego
obnizenia wysokosci przyznanego KLIENTOWI LIMITU KREDYTOWEGO badz jednostronnej zmiany
czestotliwosei fakturowania i/lub terminu ptatnosci okreslonych w IWS, bez wymogu zachowania formy aneksu
do UMOWY.
Naruszenie obowigzku utrzymania i niezmieniania formy i wysokosci ZABEZPIECZENIA przez KLIENTA jest
rozumiane jako naruszenie warunkow UMOWY i moze skutkowac jej rozwigzaniem przez MOL POLSKA bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
MOL POLSKA ma prawo zazada¢ zmiany ZABEZPIECZENIA ustanowionego przez KLIENTA w formie i
wysokosci, jezeli zaistnieje konieczno$¢ zwigkszenia LIMITU KREDYTOWEGO, badz wzrosnie ryzyko
wspotpracy z KLIENTEM.
Jesli ZABEZPIECZENIA dokonano w formie depozytu na rachunku MOL POLSKA, pieniadze zostang zwrocone
KLIENTOWI na konto wskazane przez KLIENTA, po rozliczeniu wszystkich TRANSAKCII i rozwiagzaniu
UMOWY, na zasadach szczegbtowo okreslonych odrgbng umowg kaucji ZABEZPIECZAJACE]J.
W przypadku MGC PREPAID nie ma LIMITU KREDYTOWEGO i nie jest wymagane zadne
ZABEZPIECZENIE. Srodki na koncie PREPAID nie moga stuzy¢ jako ZABEZPIECZENIE.
Utrzymanie ZABEZPIECZENIA zobowigzan wynikajacych z UMOWY wymagane jest na caly okres
obowigzywania UMOWY. W przypadku wygasnigcia ZABEZPIECZENIA w trakcie trwania UMOWY lub przed
wypelieniem wszystkich zobowigzan KLIENTA wobec MOL POLSKA, MOL POLSKA jest uprawniona do
zablokowania wszystkich MGC KLIENTA, z wyjatkiem MGC PREPAID, do czasu ustanowienia dodatkowego
ZABEZPIECZENIA.

Artykul 11.
Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace MGC, w tym dotyczace np. fakturowania, funkcjonalnosci MGC, wygladu MGC
itp. lub z tytutu wad paliwa silnikowego, innych towarow i ustug zakupionych za posrednictwem MGC KLIENT
powinien sktada¢ niezwlocznie po stwierdzeniu wady do MOL Polska.

Przy rozpatrywaniu reklamacji KLIENT zobowigzany jest do zapewnienia wymaganej wspotpracy.

Artykul 12.
Poufnos¢

Wszelkie informacje i fakty uzyskane przez Umawiajace si¢ Strony w jakikolwiek sposob o drugiej Umawiajacej
si¢ Stronie i jej dziataniach przy zawieraniu i wykonywaniu UMOWY, ale nie tylko w zwiazku z nia, s uwazane
za poufne i majg charakter tajemnicy handlowej. Umawiajace si¢ Strony zobowiazuja si¢ nie dostarczac i nie
ujawniac takich informacji i faktéw osobom trzecim oraz nie wykorzystywac ich do celow innych niz wykonanie
UMOWY, chyba ze zainteresowana Umawiajaca si¢ Strona wyrazita na to uprzednia pisemna zgodg.

Obowiazek zachowania poufnos$ci nie ma zastosowania do ujawniania informacji przez MOL POLSKA spotce
dominujacej MOL Nyrt., z siedziba pod adresem Domboévari ut 28, 1117 Budapeszt, Republika Wegierska, lub
spotkom z Grupy MOL, ani do ujawniania przez Strong¢ bieglym rewidentom, doradcom podatkowym i prawnym,
ktorzy sg zwigzani ogdlnym obowigzkiem zachowania poufnosci zawodowej przewidzianym lub natozonym przez
prawo lub sg zobowigzani do zachowania poufno$ci na podstawie pisemnej umowy.

Obowiazek zachowania tajemnicy nie ma zastosowania do informacji i faktow, ktore:

a) sg publicznie dostepne lub staly sie publicznie dostepne nie z winy Strony, ktora je nabywa,

b) byly w sposdb oczywisty znane drugiej Umawiajacej si¢ Stronie przed zawarciem UMOWY,
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12.4.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

c) Umawiajaca si¢ Strona uzyskatla je od strony trzeciej, ktora nie jest zobowigzana do zachowania poufnosci
wobec Umawiajacej si¢ Strony, do ktorej takie informacje si¢ odnosza; lub
d) maja by¢ udostgpniane i udostgpniane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulaminami gieldowymi lub na zadanie uprawnionych organéw w zakresie okreslonym obowigzujacymi
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
W przypadku, gdy zgodnie z UMOWA KLIENT korzysta z podwykonawcy (w tym wykonawcow $wiadczacych
ustugi doradztwa finansowego, ksiggowego, podatkowego, prawnego i/lub innego) w celu wykonania UMOWY,
zobowigzany jest do zapewnienia zachowania poufnoséci w takim samym zakresie przez tych podwykonawcow. W
takim samym zakresie Umawiajace si¢ Strony zobowigzane sa do zapewnienia zachowania poufnos$ci przez swoich
pracownikow upowaznionych do wykonywania czynno$ci wynikajacych z UMOWY .
Wypowiedzenie lub rozwigzanie UMOWY nie narusza obowigzku zachowania poufnosci.
Artykul 13.
Komunikacja

Dokumenty odnoszace si¢ do ustanowienia, zmiany i zakonczenia stosunku umownego lub powstania, zmiany i
wygasnigcia praw i obowigzkow dorecza si¢ drugiej Umawiajacej si¢ Stronie osobiscie, poczta lub w inny
odpowiedni sposoéb umozliwiajacy udowodnienie dor¢gczenia/wystania dokumentu adresatowi. O ile niniejsze OWU
lub UMOWA wyraznie nie przewiduja obowiazku doreczenia listem poleconym, dokument moze zostaé przestany
rowniez za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej. W celu wzajemnej komunikacji w wybranych
przypadkach Umawiajace si¢ Strony powinny korzysta¢ z formularzy, jezeli formularz jest dostepny w danej
sprawie.

Dokumenty dorecza si¢ na adres siedziby Kontrahenta, na adres kontaktowy podany w UMOWIE lub na inny adres
wskazany przez Kontrahenta jako adres korespondencyjny/doreczeniowy.

Umawiajace si¢ Strony zobowiazuja si¢ do niezwtocznego informowania si¢ wzajemnie o wszystkich faktach, ktore
moga mie¢ wplyw na wykonanie ich zobowigzan wynikajacych z UMOWY.

Umawiajace si¢ Strony niezwlocznie powiadamiaja rowniez druga Umawiajaca si¢ Strong o wszelkich zmianach w
zakresie identyfikacji i innych danych (hazwa firmy, siedziba, organ statutowy, numer rachunku bankowego itp.).
W sprawach zwigzanych z UMOWA o0soba kontaktowa wskazana na poczatku UMOWY jest uprawniona do
dziatania w imieniu KLIENTA. W sprawach zwigzanych z administrowaniem MGC osoba upowazniona do
zarzadzania KARTAMI jest upowazniona do komunikowania si¢ w imieniu KLIENTA. W sprawach zwigzanych
ze sprawami ksiegowymi i finansowymi do komunikowania si¢ w imieniu KLIENTA uprawniona jest osoba
upowazniona do spraw ksieggowych. Osoby upowaznione wyznaczone przez KLIENTA do
komunikacji/cze$ciowych dziatan zwigzanych z MGC okre$lone sg w Formularzu Zgleszeniowym. W przypadku
zmiany osoby upowaznionej, KLIENT zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania o tym MOL POLSKA
w formie pisemnej, np. poprzez przestanie nowego Formularza Zgloszeniowego.

Artykul 14.
Informacja na temat przetwarzania danych osobowych

ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH jest MOL Polska Sp. z o0.0. siedzibag w Gdansku, al.
Grunwaldzka 50A, 80-241 Gdansk. Z MOL Polska mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres e-mail:
odo@molpolska.pl , telefonicznie: 801 345 678, (58) 326 43 00 lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej.
W MOL Polska zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez e-mail:
iod@molpolska.pl we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji UMOWY, w tym uczestnictwa w SYSTEMIE, oraz
ewentualnego dochodzenia lub odpierania roszczen wynikajagcych z UMOWY, jak rowniez w celach promocyjno-
marketingowych produktow i ustug oferowanych przez MOL Polska.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, wynikajaca z ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
(dalej RODO) jest:
wypehianie obowiazkow prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO okreslonych przepisami o rachunkowosci
oraz przepisami dotyczacymi podatkow w szczegdlno$ci w sytuacji, gdy dane osobowe stanowiag element
dokumentacji ksiegowej;
podjecie niezbgdnych dziatan dotyczacych zawarcia i wykonywania UMOWY zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO
— w przypadku KLIENTOW - os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz spotek cywilnych,
bedacych strong UMOWY;
prawnie uzasadniony interes MOL Polska, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO zwigzany z: realizacja
UMOWY, obstuga uczestnictwa w SYSTEMIE, dochodzeniem lub odpieraniem ewentualnych roszczen
wynikajacych z UMOWY oraz w celach promocyjno-marketingowych produktéw i ustug oferowanych przez
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MOL POLSKA — w przypadku wszystkich KLIENTOW, osob ich reprezentujacych, jak réwniez osob

wskazanych przez nich na potrzeby realizacji UMOWY, w tym KIEROWCOW.
Dane przechowywane bgda do momentu wygasnigcia roszczen wynikajacych z UMOWY lub w przypadku braku
zawarcia UMOWY przez 6 miesiecy. W przypadku danych kontaktowych potrzebnych do realizacji dziatan
promocyjno-marketingowych beda one przetwarzane do czasu wyrazenia sprzeciwu na ich przetwarzanie w tym
celu. Dane KIEROWCOW przechowywane beda do czasu zakonczenia uczestnictwa osoby w SYSTEMIE.
Dane mogg by¢ udostgpniane:

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, w tym organom administracji skarbowej;

wybranym towarzystwom ubezpieczeniowym na potrzeby ubezpieczenia zobowigzaf KLIENTOW wzgledem

MOL Polska.
W przypadku kart MOL GOLD EUROPE dane bgda udostgpniane na potrzeby rozliczenia transakcji i wystawiania
faktur sprzedazowych do podmiotéw z Grupy MOL dziatajacych w panstwach, na terenie ktorych KLIENT moze
uzywac¢ karty MOL GOLD EUROPE, w tym: MOL Nyrt (We¢gry), MOL Romania Petroleum Products SRL
(Rumunia), SLOVNAFT a. S (Stowacja), TIFON d.o.0. (Chorwacja), MOL Slovenija d.o.0. (Stowenia), MOL
Serbia d.o.0. (Serbia), Energopetrol d.d (Bo$nia i Hercegowina), MOL Ceska republika, s.r.o. (Czechy), MOL
Austria Handels GmbH (Austria) oraz SLOVNAFT Polska S.A. Dane beda udostepniane réwniez do MS EUROPE
B.V. na potrzeby rozliczenia poboru optat za ustugi ptatnych odcinkéw dréog w wybranych panstwach europejskich
w ramach obstugi SYSTEMU.
Dane beda powierzone do przetwarzania na zlecenie MOL Polska podmiotom przetwarzajacym, w tym:
zarzadzajacym stacjami paliw MOL, obstugujacym systemy informatyczne, obslugujacym infolini¢ dla
uczestnikow SYSTEMU, realizujacym mailingi do uczestnikow, prowadzacym windykacje¢ naleznosci; przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z MOL Polska i wylacznie zgodnie z jej poleceniami.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostgpu do jej danych, zadania ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia ich
przetwarzania, jak rOwniez prawo sprzeciwu na przetwarzanie danych w sytuacji ich przetwarzania na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu MOL Polska. W przypadku KLIENTOW - osob fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza oraz spotek cywilnych — przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj.
do otrzymania od MOL Polska danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym, ktore
mozna przesta¢ w zaleznos$ci od potrzeby innemu administratorowi danych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z MOL Polska na adres e-mail:
odo@molpolska.pl.
Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do zawarcia i realizacji UMOWY. W przypadku ich niepodania
UMOWA nie zostanie zawarta.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach SYSTEMU dostepne sg na stronie
internetowej: https://molgroupcards.com/pl/privacy-notices

Artykut 18.
Postanowienia koncowe

Inne wzajemne prawa i obowiazki, ktore nie zostaty uregulowane w UMOWIE lub niniejszych OWU, podlegaja
Kodeksowi Cywilnemu i innym powszechnie obowigzujacym przepisom prawnym Rzeczypospolitej Polskiej.
Wszelkie spory sg rozstrzygane w drodze wzajemnego porozumienia migdzy Umawiajagcymi si¢ Stronami. W
przypadku braku porozumienia miedzy Umawiajgcymi sie Stronami, wszelkiego rodzaju spory powstale na gruncie
stosowania UMOWY lub niniejszych OWU rozstrzygane bedg wedlug uznania MOL POLSKA: przez sad
wilasciwy dla siedziby MOL POLSKA, wybrany przez MOL POLSKA sad w Gdansku lub sad wiasciwy dla
siedziby KLIENTA.

MOL POLSKA jest uprawniona do jednostronnej zmiany OWU w dowolnym momencie lub zastgpienia ich
nowym brzmieniem. MOL POLSKA powiadomi KLIENTA o zmianie OWU nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed datg ich obowiazywania i wejécia w zycie poprzez umieszczenie stosownego komunikatu
w PORTALU PARTNERSKIM lub wystanie korespondencji email na adres wskazany przez KLIENTA. Nowe
OWU bedzie publikowane w PORTALU PARTNERSKIM . Nowe/zmienione OWU maja rowniez zastosowanie
do stosunkéw umownych nawigzanych i MGC wydanych przed ich wejsciem w zycie. Jezeli KLIENT nie zgadza
si¢ z ta zmiang OWU, moze wypowiedzie¢c UMOWE w formie pisemnej, przy czym takie wypowiedzenie musi
zosta¢ doreczone MOL POLSKA nie p6zniej niz na 3 dni robocze przed wejsciem zmiany w zycie 1 musi wyraznie
poda¢ przyczyne wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia przez KLIENTA UMOWY zgodnie z
powyzszymi warunkami, ulega ona rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym dzien wejsScia w zycie zmiany. Jezeli
KLIENT nie dostarczy zawiadomienia w okreslonym terminie, uwaza si¢, ze zgadza si¢ on ze zmiang OWU i od
dnia ich wazno$ci 1 wejécia w zycie zmienione/nowe brzmienie bedzie miato zastosowanie do KLIENTA.
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15.4. MOL POLSKA jest uprawniona do jednostronnej zmiany Zatacznikéw do niniejszych OWU w dowolnym
momencie lub zastapienia ich nowym brzmieniem. MOL POLSKA powiadomi KLIENTA o zmianie poprzez
umieszczenie stosownego komunikatu w PORTALU PARTNERSKIM lub wystanie korespondencji email na
adres wskazany przez KLIENTA. Nowe Zalaczniki do OWU beda publikowane w PORTALU PARTNERSKIM.

15.5. Niniejsze OWU obowigzuja od dnia 01.01.2025 r.

Zalaczniki do OWU:
e  Zatacznik nr 1 — Dokumenty podatkowe do transakcji zagranicznych

e  Zalgcznik nr 2 — MSTS Tolls
Zataczniki do OWU maja charakter informacyjny i nie wymagaja podpisu ze strony KLIENTA, ani MOL POLSKA.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWU) DO UMOWY KARTY MGC
ZGODNE ZE WZOREM Z DNIA 01.01.2025 1.



